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Methoden, Techniken, Materialien - Anregungen fiir

die Praxis
von Hille Richers
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SO KANN EINE GEMEINDE DEN STADTTEIL

ENTDECKEN

Methoden, Techniken, Materialien — Anregungen fiir die Praxis

von Hille Richers

WAS BEDEUTET SOZIALRAUMORIENTIERUNG?

Wenn eine Kirchengemeinde ihre Aktivitdten ,sozialraumorientiert” gestalten
will, dann bedeutet dies, dass sie nicht nur auf die Menschen zugehen will, die
bereits ihre explizit kirchlichen Angebote (Gottesdienste, Amtshandlungen,
kirchlichen Unterricht, Konfirmandinnen- und Konfirmandenarbeit u.A.) wahr-
nehmen und gestalten. Sie versucht in einem umfassenderen Sinn wahrzuneh-
men und darauf zu reagieren, was im Quartier, im Stadtteil, in der Stadt und der
Region geschieht und die Menschen, die dort leben, bewegt, bedringt oder
erfreut. Sozialraumorientierung (Gemeinwesenorientierung) ist ein Begriff, der
aus der professionellen sozialen Arbeit kommt und eng verkniipft ist mit dem
Empowerment-Konzept' sowie den Erfahrungen aus dem US-amerikanischen
Community Organizing?. Pragende Qualitatsmerkmale sind:

- die Orientierung an den geduBerten Interessen der Wohnbevélkerung,

+ die aktive Beteiligung betroffener Menschen
(Veréanderungen nicht stellvertretend fiir, sondern mit den Menschen),

+ die Aktivierung und Nutzung der im sozialen Raum vorhandenen
Ressourcen (personliche, strukturelle und materielle),

+ die Zusammenarbeit und Vernetzung verschiedener Akteure.

Ein solches Handeln setzt voraus, dass sich eine Kirchengemeinde als betei-
ligte ,Akteurin” zundchst selbst einen Uberblick tiber das verschafft, was die
Menschen im Stadtteil bewegt. Wie sie das tun kann, dazu méchten wir lhnen
einige Arbeitshilfen und Methoden an die Hand geben, die in verschiedenen
Gemeinden bereits erprobt wurden.

Dieser Beitrag soll neugierig machen auf das, was es auBerhalb der kirchengemeind-
lichen Welt zu erkunden gibt, soll Lust machen auf Begegnungen und die Zusam-
menarbeit ,auf Augenhdhe” mit Menschen anderer Milieus und Kulturen.
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DIE ENTDECKUNG DES STADTTEILS ALS PROJEKT?

Wenn in einer Gemeinde der Wunsch entsteht, sich mehr zum Stadtteil, zum
,Sozialraum” hin zu &ffnen, ist es zu empfehlen, daraus ein Projekt zu machen,
denn sonst kann solch ein Unterfangen leicht uferlos und Uberfordernd werden.

Zentrale Merkmale eines Projekts sind:

- Das Projekt hat einen Anfang: Das Presbyterium formuliert einen Auftrag
und legt einen Zeitrahmen fest.

. Das Projekt hat ein {vorldufiges) Ende: Ein Termin wird festgelegt,
an dem das Projekt ausgewertet wird und Uberlegt wird, ob und wie es
weitergehen soll.

- Das Projekt braucht eine organisatorische Struktur. Das kann z.B. eine
Projektgruppe oder ein Ausschuss des Presbyteriums sein.

Damit die Projektgruppe arbeitsfahig ist, miissen folgende Fragen geklart sein:
»  Wer leitet?

=% Wer koordiniert?

®»  Wer wird zur Mitarbeit eingeladen?

% Wer wird (iber die Arbeit der Projektgruppe informiert?
Wer bestimmt die Ziele der Arbeit?

= Gibt es ein Budget, z.B. fiir Aufwendungsersatz, professionelle
Begleitung, Fortbildung?
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Ein Tipp zur Zusammensetzung der Projektgruppe:

Eine Projektgruppe kann eine gute Mdglichkeit sein, gerade auch neue Perso-
nen zu einer aktiven Mitwirkung einzuladen. AuBerdem ist es positiv, wenn
Menschen mit verschiedenen Erfahrungshintergriinden mitwirken (z.B. Diako-
niepresbyterinnen und -presbyter, Pfarrerin und Pfarrer und andere ,neugie-
rige” Menschen), bisherige Ehrenamtliche (,Kerngemeinde — bisher schon
Aktive”), interessierte Neuzugezogene (,Neue”) oder Konfi-Eltern; Men-
schen, die gerade in den Ruhestand gehen und den Stadtteil gut kennen
(ehemaliger Lehrer, Verkauferin, Geschiftsfrau, Angestellter) aber vielleicht
bisher mit der Gemeinde noch nicht so viel zu tun hatten (,Kirchensym-
| pathisierende aus verschiedenen Lebensbereichen®). Auch ist es sinnvoll,
wenn Menschen mit ganz unterschiedlichen Fdhigkeiten und Interessen darin
mitwirken: Menschen, die gerne im Internet recherchieren, kénnen genauso
hilfreich sein, wie diejenigen, die viele Kontakte haben und/oder gerne per-
sonliche Gesprache fiihren.

Welche Phasen hat das Projekt?

Planungsphase Beauftragung
Erkundungsphase Sammeln von Infarmationen
Phase des Zuhorens einen Zuhdrprozess mit dem Mittel

der aktivierenden Befragung in Gang
setzen

In diesem Prozess werden:

« Wweitere Mitstreitende gewonnen und ausgebildet,

« viele Gesprache gefiihrt,

+ das Gehorte zusammengestellt und

- alle Interessierten zu einer Versammlung eingeladen.
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Bevor Sie ein solches neues Projekt beginnen, sollten Sie sich auch klarmachen,
dass diese Aktivitdten weitere nach sich ziehen werden. Wenn Sie einen Zuhor-
prozess in der Gemeinde starten, miissen Sie einplanen, dass Sie spater zeitliche
Kapazitaten brauchen werden, um die neu entstandenen Aktivitaten auch wei-
terhin begleiten zu kénnen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass am Ende nur
das schlechte Gefiihl bleibt, mit groBen Anspriichen gestartet zu sein, aber dann
doch nichts verandert zu haben. Um eine solche Enttduschung zu vermeiden, ist
es wichtig, auch kleine Veranderungen gut zu kommunizieren und bewusst zu
machen. Verdnderungen bewirkt man ja oft nur in kleinen Schritten!

WELCHEN SOZIALRAUM WOLLEN SIE IN DEN BLICK NEHMEN?

Bevor Sie entscheiden, welchen ,Sozialraum” Sie genauer in den Blick nehmen
wollen, empfehle ich lhnen, einmal aus der Vogelperspektive auf lhre Gemein-
de zu schauen. Die Bezirksgrenzen einer Kirchengemeinde sind nicht unbedingt
immer sinnvolle Begrenzungen fir erlebte Zugehorigkeit. Vielleicht gibt es ver-
kehrsreiche StraRRen, Bahntrassen, Fliisse oder anderes, die als Grenze von den
dort lebenden Menschen empfunden werden. Wenn Sie sich mit Pauspapier
eine eigene Landkarte” zeichnen, werden Sie viel Uiber die flir Sie sinnvolien Be-
grenzungen erfahren.

Sportplatz ®
n Park Jugendtreff
Bezirk Nt o )
A Schule
e i
‘ Kindergarten ® & Bahnhof
Theater King
café Stadtverwattiung
@ ® N ;
EmnRaursstrabe
® ) !
Blcherel m
@ Bezirk |
Senioremheim
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.| WASGIBTES IN EINEM SOZIALRAUM ZU ERKUNDEN?

48

DEN STADTTEIL ERKUNDEN

Finanzen Bildungs- Erfahrungen im
einrichtungen Quartier
«Experten des Alltags”
Wirtschaft soziale Lebenserfahrungen
Einrichtungen
bebauter Raum werteorientierte Familie

Akteure

Naturraum interessenorientierte| Arger und Sorgen
Zusammenschliisse
Infrastruktur kulturorientierte Visionen und Verin-

Zusammenschliisse | derungswiinsche

wirtschaftlich Werte und religiése

orientierte Bindungen
Zusammenschliisse
Medien berufliche
Erfahrungen
Politik Hobbys und Engage-
menterfahrungen
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Die folgende Checkliste soll Ihnen helfen, mégliche Ressourcen und Koopera-
tionspartner im Stadtteil wahrzunehmen. Auch die, die man bisher vielleicht

Ubersehen hat.

Materielle Ressourcen:

Finanzen

Wirtschaft

gebauter Raum

Naturraum

Infrastruktur

Wie steht es um die kommunalen Finanzen (ausgegliche-
ner Haushalt oder Haushaltssicherungskonzept)?

Wie ist die Einkommenssituation der Bewohnerinnen und
Bewohner? Gibt es private Stiftungen? Gibt es heraus-
ragende Spenderinnen und Spender und erfolgreiche
Spendenprojekte in der Region?

Welche Unternehmen und Gewerbe gibt es im Sozial-
raum? Wie erfolgreich sind sie? Gibt es Unternehmen, die
sich sozial engagieren (wollen)?

Welche dffentlich nutzbaren Gebaude/Raumlichkeiten
gibt es (Schwimmbader, Kitas, Schulen, Sportplatze,
offene Platze usw.)?

Wem gehdren gréBBere Wohnsiedlungen (private Eigen-
tiimer, stadtische oder kommunale Wohnungsbaugeselt-
schaften, Immobilienfonds oder Genossenschaften)?
Gibt es Wohnprojekte, kommunikativ gestaltete Wohn-
siedlungen?

Gibt es freie Flachen, Parks, Baullicken usw.?

Gibt es Kleingartenvereine, Grabeland?
Gibt es freie Naturflachen, die Vereinen oder Kirchen
gehdéren?

Gibt es naturnah gestaltete Hinterhofe in privater
Initiative?

Wo gibt es Zugang (und fir wen) zu Computern, Kopier-
und Druckmdglichkeiten, Blchern, Zeitschriften, Inter-
netzugang?

Wie ist die Qualitdt der Verkehrsanbindung und des
OPNV? Schrumpft der éffentliche Raum? Usw.
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Nicht materielle Ressourcen:

Bildungs-
einrichtungen

soziale
Einrichtungen

werte-
orientierte
Akteure

interessen-
orientierte
Zusammen-
schliisse

kulturorientierte
Zusammen-
schliisse

Gibt es Schulen, VHS, Musikschulen, Fachhochschulen, in
Ihrem Stadtteil? Gibt es dort auch private oder zivilge-
sellschaftliche Bildungseinrichtungen? Wieviele Schiller,
Studentinnen, Lehrkrafte und Angestellte haben sie?

staatlich:

Welche Kitas und Jugendeinrichtungen, Seniorentreffs
gibt es im Stadtteil? Welche Amter (z.B. Jugend-, Sozial-
und Gesundheitsamt) mit wie vielen Beschiftigten (Sozi-
alpddagoginnen und -pddagogen, Amitsleiter, Polizistin-
nen und Polizisten usw.) gibt es im Stadtteil?

nicht-gewinnorientierte soziale Dienstleister:

Welche Trager von sozialen Einrichtungen wie Jugend-
wohngemeinschaften, Behinderteneinrichtungen,
Seniorenheimen (AWO, Caritas, Diakonie, DPWV, DRK,
SKF, Lebenshilfe oder andere freie Tragervereine) gibt es
und was bieten sie an? Wie heien die wichtigen Schliis-
selpersonen bei diesen Tragern?

Gibt es auch kommerzielle soziale Einrichtungen und
Dienstleister in lhrem Viertel?

Welche Kirchen und Glaubensgemeinschaften
gibt es im Stadtviertel, was machen sie und wer sind die
wichtigen Schlusselpersonen?

Welche Sportvereine, welche anderen Vereine, welche
Interessenvertretungen von Migrantinnen und Migran-
ten, welche Blrgerinitiativen, Biindnisse gegen Rechts,
Nachbarschafts-, Blrger-, Brauchtums- und Geschichtsver-
eine gibt es? Hat der Verein Raumlichkeiten im Quartier
und gibt es Schliisselpersonen aus diesen Vereinen, die in
unserem Viertel leben?

Gibt es hier lokale Theater, unabhéngige Musik-, Thea-
ter- oder Kunstschulen, lokale Zusammenschliisse von
Kulturschaffenden, Kiinstlerinnen und Kiinstlern; gibt es
Kulturvereine fiir Menschen anderer Kulturen?

wirtschaftlich
orientierte
Zusammen-
schlisse

Medien

Politik
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Gibt es lokale Einzelhandelszusammenschliisse und

wer sind die wichtigen handelnden Personen? Welche u
lokalen Unternehmen gibt es (wie grof3, und mit wie-

vielen Beschiftigten, mit welchem Umsatz) und welche

Kontakte gibt es bereits zu ihnen (wer kennt wen)? Gibt

es Kontakte zu Ladeninhaberinnen, Kioskbetreiberin-

nen, Kneipen- und Restaurantwirten?

offentlich-rechtlich:

Gibt es Kontakte zu zum 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk und Fernsehen (Lokalredaktionen) und zu
Lokalradios? Wer ist dort wichtig?

zivilgesellschaftlich:

Gibt es Zeitungen von Initiativen und Vereinen, Biirger-
funk, Medien der Kirchen (evangelisch und katholisch
- vom Gemeindeblatt bis hin zu regionalen Medien),
Gewerkschaftszeitungen usw.?

privatwirtschaftlich:

Welche Zeitungen, Magazine, private Fernsehsender,
Werbemagazine, kostenlose Werbeblatter/Zeitungen,
die an alle Haushalte verteilt werden, Videotheken usw.
gibt es bei uns?

Parteien:

Welche Mitglieder und Funktionstrager der verschie-
denen Ebenen, welche Ortsvereine, welche regionalen
und Uberregionalen Parteigremien sind in unserem
Stadtteil aktiv?

Gremien der politischen Selbstverwaltung:

Welche Fraktionen, Fraktionsvorsitzende, Mitglieder
der Bezirksverordnetenversammlung, Stadtverordnete,
sachkundige Blrgerinnen und Biirger, Mitglieder von
ressortspezifischen Ausschiissen auf verschiedenen
Ebenen sind fur uns erreichbar.
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Personliche Ressourcen:

In Bezug auf all die genannten Akteure und Ressourcen
ist es vor allem wichtig, die handelnden Personen und
ihre personlichen Interessen und Sichtweisen kennen-
zulernen. Das gilt auch und erst recht im Kontakt mit
Menschen, die uns (zundchst) als problembehaftet und
hilfebedirftig begegnen. Sie sind Expertinnen und Ex-
perten des Alltags in ihrem Quartier und ihre (Lebens-)
Erfahrungen, ihren Eigen-Sinn, ihre Kenntnisse und
Kompetenzen gilt es, als Ressourcen wahrzunehmen.
Das geht am besten in persénlichen Gesprachen.

] WO KONNEN SIE SICH WICHTIGE DATEN UND INFORMATIONEN

BESCHAFFEN?

Es ist hilfreich, wenn Sie in lhrem Team auch Menschen haben, die gerne im
Internet recherchieren. Viele Daten, die Sie vielleicht gerne haben wollen, sind
Uber offentlichen Stellen und/oder Internetseiten in Erfahrung zu bringen. Oft
geben auch stédtische Bedienstete gerne Auskunft, wenn sie um Rat und Infor-
mation gefragt werden. In den meisten sozialen Diensten ist es inzwischen Ub-
lich ,sozialraumorientiert” zu arbeiten. Grundlage ihrer Sozialraumarbeit ist in
der Regel eine eigene Sozialraumanalyse. Oder sie greifen auf eine stadtische
Analyse (z.B. Jugendhilfeplanung) zuriick. In jedem Fall sind dies keine ,Geheim-
informationen” und kdnnen, wenn Sie ein personliches Gesprach mit einer Ex-
pertin flhren, gut in Erfahrung gebracht werden.

WIE KOMMEN SIE IN KONTAKT MIT DEN MENSCHEN UND ERFAHREN, WAS
IHRE INTERESSEN, BEDURFNISSE UND RESSOURCEN SIND?

So wichtig alle objektiven Informationen Uber den Stadtteil auch sind, noch
wichtiger fur die Ausrichtung der Gemeindearbeit auf den Sozialraum ist das
Kennenlernen der Interessen, Erfahrungen und Bedirfnisse der Menschen.
Ebenso wichtig ist es, etwas (iber ihre Ressourcen, ihre Krafte, und Fahigkeiten
zu erfahren. Der beste Weg, das zu erfahren, ist das Organisieren eines Zuhor-
prozesses im Stadtteil. Der besonderen Gestaltung dieses Prozesses liegt eine
wichtige Uberlegung zugrunde:

Wie und wann werden Menschen selber aktiv? Wann tun sie den ersten Schritt
heraus aus der Passivitat? Die Antwort ist natlrlich nicht einfach. Aber zwei
Dinge mussen wohl immer zusammenkommen:
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Zuerst ein Thema, das jemandem personlich sehr wichtig ist und ihn oder sie
schon langer beschiftigt oder sogar drgert und zornig macht (Eigeninteresse).

Das allein fUhrt aber nur selten dazu, dass jemand aktiv wird und sich engagiert.
Es muss noch etwas dazukommen: Die persénliche Beziehung zu einem ande-
ren Menschen, der schon etwas tut und dessen Ansprache aktiviert.,Kommst du
mit? Willst du das (bernehmen?” Das,Ja“ auf diese Fragen kann der Beginn von
Engagement sein.

Das,Geheimnis” eines Zuhdrprozesses besteht deshalb gerade darin, wie wir zu-
héren: Wir suchen den persénlichen Kontakt und héren dem Gegeniiber auf-
merksam zu, wenn sie oder er Uber das spricht, was sie oder ihn beschaftigt,
bewegt oder verérgert. Das soll kein seelsorgliches Gesprdch sein, aber es muss
mehr sein, als ein Fragebogen mit Riickmeldem&glichkeit, ein Anruf oder ein
Kurzgesprach im Kirchencafé. Es soll ein Gespréch sein das {vielleicht) aktiviert.

Hier haben wir fiir Sie zusammengestellt, wie ein Zuhérprozess in einer
Kirchengemeinde organisiert und gestaltet werden kann:

KIRCHENGEMEINDE UND IM STADTTEIL?
Lernen aus dem Community-Organizing

WIE FUNKTIONIERT EII\] ZU_HORPROZESS IN EINER @

von Paul Allan Cromwell und Hille Richers

Ein Zuhérprozess besteht aus vier Schritten:

Zuhéren: offene Fragen an Mitglieder und Interessierte im
Stadtteil oder der Gemeinde

Zusammentragen von Ideen und Zusammenkommen von
Menschen, die bisher nicht aktiv involviert waren

Aktion: Verabredungen treffen, neue Formen der Zusammenar-
beit entwickeln

eine passende Organisationsform entwickeln, die dauerhaftes
Engagement fiir Verbesserungen mit den Menschen im Stadtteil
ermoglicht
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‘ A. Zuhéren: die einzelnen Schritte

Menschen/Mitglieder herausfinden, die sich vorstellen kdnnen,
Besuche zu machen. (Menschen, die in Beziehung gehen kénnen und
wollen)

9 Entscheidung Gber die Zielgruppe/n der Besuchsaktion
(z.B. bestimmte StraBenziige)

Erster Informationsabend: Alle, die bereit sind mitzuwirken — oder
zumindest neugierig sind, werden zu einem Informationsabend
eingeladen, wo sie grundlegende Informationen zu dem Vorhaben
«Zuhdrprozess in der Gemeinde” erhalten, zum theologischen und
theoretischen Hintergrund, zu den Zielen des Prozesses fiir die Ge-
meinde und mit einer ersten Ubung im aktivierenden Zuhoren. Das
ist etwas anderes als das eher seelsorgliche Zuh&ren beim Besuchs-
dienst.

9 Zuhdrtraining (ein Workshoptag)
Theoretischer & theologischer Hintergrund und praktische
Ubungen

9 Planung:,Wer wird wen besuchen?” und anstehende Schritte
(Zeitplan).
Tipp: Jedes Mitglied des Zuhorerteams besucht moglichst 10 Perso-
nen. Dafiir braucht jedes Mitglied 15 bis 20 Namen.

9 Die Gemeinde versendet vorher Briefe an die zu Besuchenden.

9 Die Besucherinnen und Besucher vereinbaren telefonisch einen
Gesprachstermin.

9 Sie machen moglichst viele ,Eins-zu-Eins"-Besuche - innerhalb einer
verabredeten Frist von ca. 6-8 Wochen.

9 Dazu muss jemand alle Besuche koordinieren.
(Gibt es Telefonnummern?)

9 Halbzeittreffen (nach 3-4 Wochen) mit Auswertung der Erfahrungen
aus den ersten Besuchen: Ist das Vorgehen so sinnvoll oder sollte
etwas geandert werden?
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AbschlieBendes Treffen des Zuhdrteams zur Auswertung
(intern, nach ca. 6-8 Wochen)

9 Zusammentragen des Gehérten (Positives, Probleme, Wiinsche)

9 Vorbereiten einer groReren Versammlung (Einladung an alle
interessierten Besuchten)

- Planung der Tagesordnung und Klérung von Verantwortlichkeiten:
Wie kdnnen wir die Versammlung mdglichst interessant und moti-
vierend gestalten?

. Wie soll oder kann weitergearbeitet werden?

B. Zusammentragen von Ideen und Zusammenkommen von Menschen:

Alle interessierten Besuchten sowie weitere interessierte Menschen in
der Gemeinde werden zu einer Versammlung eingeladen.

5 Das Zuhdrteam berichtet tiber die Anzahl von Besuchen und stellt
Listen tiber das Gehorte zusammen, z.B. von Positivem, Problemen
und Wiinschen und informiert die Anwesenden in einer ansprechen-
den Form.

9 Die eingeladenen Menschen haben Gelegenheit, sich tiber die The-
men auszutauschen und lernen sich dabei oft auf neue Art kennen.
Alleine das Zusammenkommen von vielen verschiedenen, interes-
sierten Menschen in einem Raum oder in einem Zelt auf einer Wiese
hat eine wichtige, motivierende Bedeutung fiir die zukiinftige Wei-
terarbeit.

9 Es ist sinnvoll, dariiber abzustimmen, zu welchen Schwerpunkten
weitergearbeitet werden soll, damit eine {iberschaubare Anzahl von
Themen festgelegt werden kann, die dann tatséchlich weiter verfolgt
werden kénnen (max. 2-4).

9 Uber den Zuhérprozess sind ganz neue Kontakte entstanden. Es
sollte (iberlegt werden, wie die Kontakte gehalten werden kénnen
(zB. durch Austausch von E-Mail-Adressen, Telefonnummern und
Adressen, Erstellen eines Mail-Verteilers, um Einladungen, Informa-
tionen usw. versenden zu kénnen). Es ist sinnvoll, mit den Anwe-
senden gleich am Abend noch konkrete Vereinbarungen zu treffen
(z.B. einen Termin fiir das nachste Treffen).
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ng u I nfuhrun 1 insams vitdten/Al nen

Es werden Verabredungen daruiber getroffen, welches Thema wir in
einer gemeinsamen Aktion angehen wollen. Welche Vorschlage kén-
nen von wem wann umgesetzt werden? Soll eine neue Arbeitsge-
meinschaft gegriindet werden oder &ffnet sich eine bestehende AG
fiir neue Interessierte oder beginnt man zundchst mit einer neuen
Initiative mit neuem Namen (eigene Identitat!)?

Das Problem, das als Erstes bearbeitet werden soll, muss sorgfaltig

ausgewdhlt werden. Es ist wichtig, dass etwas Konkretes ,angepackt”

und dann auch realisiert wird. Dazu ist es gut, wenn die Lésung des

Problems

- die Gemeinsamkeiten starkt, Menschen zusammenbringt und nicht
spaltet,

» nicht nur einzelne sondern méglichst viele Menschen betrifft und

» von den Menschen als dringend empfunden wird, weil das Problem
Arger und Empbérung verursachte.

Zundchst ist es sinnvoll, Nachforschungen zum gewéhlten Thema/
Problem anzustellen. Was wurde bereits unternommen? Wer hat sich
schon damit befasst?

Wie gehen andere Orte/Gemeinden damit um? - Das weitet den
Horizont und schafft Raum fir neue, kreative Lésungen.

In dieser Phase ist zu beachten, dass neu entstehende Gruppen sich
nicht vollig allein Gberlassen bleiben, sondern dass fiir eine sinnvolle
Begleitung gesorgt wird: So soliten z.B.

- praktische und strategische Hilfen angeboten werden,

« Regeln fiir die Zusammenarbeit festgelegt und

« Verantwortlichkeiten verteilt werden.
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Damit der Zuhorprozess moglichst langfristig wirkt, ist es wichtig, im
Blick zu behalten, welche Organisationsform fiir die neu Aktivgewor-
denenen die, richtige” ist.

Gerade wenn es erklartes Ziel war, Menschen anderer Milieus oder
Kulturen anzusprechen und nicht stellvertretend flir, sondern
mit und ,auf Augenhodhe” zusammenzuarbeiten, darf man nicht
versuchen, diese Menschen sofort in bestehende Gruppen oder
Ausschiisse der Gemeinde zu ,integrieren”. Um das neu entstan-
dene Interesse lebendig zu halten, ist es wichtig, offen zu sein fiir
neue Formen des Engagements, des Zusammenseins und der Zu-
sammenarbeit. Vielleicht braucht es auch einen eigenen Namen
und eine eigene (gewdhlte?) Vertretung fir die gemeinsame In-
teressenvertretung. Das kann vor allem dann wichtig sein, wenn
wirklich Menschen aus anderen Milieus/Kulturen tdtig werden.

Langerfristiges, effektives Engagement braucht ,eigensinnige” Zu-
sammenarbeitsformen, die nicht ,von der Stange®, sondern nur vor
Ort und mit den beteiligten Menschen gemeinsam (weiter-)entwi-
ckelt werden kénnen.

Interne Auswertung vorher terminieren: Fir das Team, das den
gesamten Zuhorprozess initiiert hat, ist es sinnvoll vorher einen Ter-
min zur Auswertung zu verabreden (nach ca. 6-12 Monaten): Was
lernen wir daraus? Wie hat es sich entwickelt? Sind wir auf einem gu-
ten Weg zu unseren gesetzten Zielen? Sollten wir solch einen Prozess
noch einmal wiederholen? Sicher ist es sinnvoll, dem Gremium, das
Ihnen den Auftrag gegeben hat (z.B. das Presbyterium), zu berichten
und die Auswertung vorzustellen.
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WIE SOLL MAN DIE GESPRACHE GESTALTEN, WAS BEACHTEN?

B Personliche Kontakte (,Eins-zu-Eins“-Gespriche)

Das werden Sie aus lhrer eigenen Erfahrung kennen: Sie arbeiten schon
lange mit einer Person in einem Gremium zusammen. Und dann ergibt sich
die Gelegenheit zu einem perstnlichen Gespréch:

Auf einmal erfahren Sie etwas darliber, was dieser Mensch beruflich arbei-
tet, dass er vielleicht Kinder und auch Enkel hat. Sie hdren etwas von seinen
Hobbys oder anderen Themen und Visionen, die ihn besonders beschéftigen

und erfahren etwas von seiner Lebensgeschichte und wie es dazu kam, dass
er sich in der Kirchengemeinde engagiert.

Die Zusammenarbeit in der Zukunft wird sich sicher veréndern, denn Ihre
Verbindung wird von einer ganz anderen Tiefe des Vertrauens und Respekts

gepragt sein, weil Sie sich gegenseitig besser kennen- und verstehen gelernt
haben.

Diese Erfahrung lasst sich systematisch auf Kirchengemeinden (und auf pro-
fessionelle Sozial- und Gemeinwesenarbeit?) Ubertragen:

Wenn viele persénliche Gespriche gefiihrt werden, in denen Raum ist,
um Gber das zu sprechen, was einen erfreut oder argert, iiber personliche
Lebenserfahrungen und Visionen, dann erfihrt man nicht nur ganz viel Gber
den Stadtteil oder das Quartier, sondern es wichst damit auch ein Netzwerk
offentlicher Beziehungen, das von persénlichem Vertrauen und Respekt
gepragt ist. Das ist eine gute Basis fiir gemeinsames Handeln, das nicht nur

die Probleme, sondern vor allem die Ressourcen und Interessen der Men-
schen im Blick hat.

Arger und Konflikte sind wichtig

Die Aktionsforschung? geht davon aus, dass eine verbreitete Apathie (,man
kann ja doch nichts machen!”) in dem Augenblick in Aktion umschlagen
kann, wenn nicht nur der Zweifel (,muss es wirklich so sein?"), die Neugier
(.was denken denn die anderen hier im Quartier?”) und die Wissbegier
,was ist bei lhrem Zuhdrprozess denn herausgekommen?), sondern
auch der Arger und die Emporung (,Das miisste wirklich geédndert
werden!”) wachsen. Dann sind die Chancen gut, dass nicht mehr nur geredet

wird, sondern dass Menschen auch aktiv werden. Dann folgen den guten
Gesprachen auch Taten!
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Zeit hat man nicht, man nimmt sie sich, wenn man voll vitalisier"c ist, und
;s den Prioritaten und Kraftreserven entspricht” schreiben Hephzibah uT\d
Richard Hauser. Wenn es um Dinge geht, die einem WirkliCt\ am Herzen lie-
gen, die dem Eigeninteresse entsprechen (das merkt man haufig daran,.das.s
man sich wirklich drgert!) und wenn es eine erfreuliche Zusammena?rbelt mlt
anderen gibt (personliche Beziehungen), dann konnen oft erstaunliche Zeit-
budgets fiir das Engagement ,freigeschaufelt” werden.

Die  richtigen” Fragen stellen

Sicher kénnen Sie sich an Gesprdache erinnern, ausl tie}!wn” Iilmen I@i.rw
Frage ,nachgegangen” ist, weil sie Ihre Sicht der [)Iing(a |‘n ein vollig an-i mT:’j
Licht geriickt hat. Deshalb sind personliche Gespra_chr—.-_ in dc-men_ af1_tel neh

mend und interessiert nachgefragt wird, so wichtig. ,Das Fragezeichen e_r-
innert an eine umgedrehte Pflugschar. Richtig gestellte Fragen br?cl*.u@n die
Gedanken um wie ein Pflug und ermaoglichen das Wachsen peualar Gedanken
und Ideen’ So hat Saul D. Alinsky, der Urvater des US-aﬂmenkamsd.]en Com-
munity Organizing die Bedeutung aktivierender Gesprache beschrieben.

. Die Bedeutung offener Fragen: . .
Wiahrend ,geschlossene” Fragen nur kurz, in der Regel mit Ja oder”Neln
beantwortet werden kannen und Menschen sich schnell ,ausgefragt vo.r-
kommen, geben offene Fragen (wie, wo, was, War.um?) det\ Befragt'en dlle
Méglichkeit, mehr zu erzdhlen und es kann sich ein G.esp.rach erltw.lcke n
Es bleibt dann den Befragten Uberlassen, wie sehr sie diese Moglnchke|t
nutzen mochten. Bei eher wortkargen oder scheuen Gesprachspartne-
rinnen und Gesprachspartnern helfen interessierte Nachfrag'en, denn
vielleicht mdchte sich die befragte Person erst einmal vergewissern, ob
tiberhaupt Interesse an einer ausfuhrlicheren Antwort besteht.

. Die Warum-Frage sollte mit Bedacht gestellt werden: . ' )
Obwoh! gerade diese Frage oft interessante und wichtige .I.—||ntergrl.m-
de erdffnet, kann sie bei manchen Menschen auch das Gefhl des S'ICh
Verteidigen- und sich Rechtfertigenmiissens auslosen. Am besjcen sind
Nachfragen, bei denen deutlich wird, dass die Fragenden au§ eme:r,,Po—
sition des neugierigen, noch nicht festgelegten, gelehrten Nichtwissens
(Sokrates: ‘Ich weiB3, dass ich nicht weif’) fragen. So hi!ft man din Befrag-
ten, ihre eigenen Meinung, ihre eigene Position zu artikulieren.

. Wonach man fragen kann: ) ) .
Wenn man ,offen” fragt, bleibt es den Gesprachspartnern uberlaﬂssen, vyue
viel sie tiber sich selber sagen wollen. Die Grafik will nur einen Uberblick

59




geben Uber die verschiedenen Lebensbereiche eines Menschen, die The-
ma sein kdnnten. Das bedeutet aber nicht, dass diese Bereiche,abgefragt”
werden sollen - aber es kann interessiert und offen nachgefragt werden.
Um eine offene Gesprachsatmosphire zu schaffen, kann es hilfreich sein,
wenn Sie auch Uber sich (wohldosiert) Auskunft geben. Aber Vorsicht:
Schwerpunkt der Gesprache ist das Zuhdren!

Lebensge-
schichtliches,

-

Visionen

und Krisen und
. Erfahrungen/ berufliche
Veranderungs- \ .
. im Leben? / Erfahrungen?
wiinsche?

Verbindung
zur Region und
Erfahrungen in
der Region?

Engage-
ment in
Vereinen
u.A.?

Arger und
Sorgen?

Kinder?
(Schule,
Kita usw.)

Wohnung und
Wohnumfeld?
Werte und
religiose
Bindungen?
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MIT WELCHEN WEITEREN METHODEN LASST SICH EIN SOZIALRAUM
ERKUNDEN?

M Interviews mit beruflichen Fachleuten im Quartier

(z.B. mit Mitarbeitenden der Diakonie, anderer Wohlfahrtsverbande, Initiati-
ven, Vereine, Amter, Schulen, Heime, mit Geschiftsleuten, Polizisten usw. )

« Bevor Sie einen Zuhdrprozess mit weiteren Ehrenamtlichen starten, ist
es sinnvoll, sich im Rahmen lhrer vorbereitenden Arbeit auch Informatio-
nen aus der Sicht von Fachleuten zu beschaffen.

Wenn Sie das Anliegen und den Auftrag lhrer Projektgruppe beschrei-
ben kénnen, sind diese Personen sicher gerne bereit, ihre Einsichten und
Erfahrungen (und manche Daten!) in einem personlichen Gesprach mit-
zuteilen.

« AuBerdem koénnen Sie in diesen Gesprachen eine gute Basis fUr eine
spdtere Kooperation schaffen und auch herausfinden, ob und in welcher
Weise die Person an Verdnderungen im Quartier interessiert ist und sich
vielleicht auch engagieren mochte. Bei Gesprachen mit Mitarbeitenden in
der Diakonie ist es wichtig, so die Grundlage zu schaffen, Ihre Aktivitdten
mit denen der Diakonie abstimmen zu kdnnen und auch professionelle
Unterstlitzung zu erhalten.

B Spaziergange und Cafébesuche zum Erkunden nutzen

Wenn Sie sich in lhrer Projektgruppe vorgenommen haben, den Stadtteil
genauer wahrzunehmen, werden Sie mit einer anderen Sensibilitat und Of-
fenheit in lhrem Quartier unterwegs sein.

Dies kbnnen Sie systematisch nutzen, indem Sie sich in [hrer Gruppe verabre-
den, bewusst verschiedene ,Standorte” aussuchen und zu unterschiedlichen
Zeiten die Menschen und ihre Gewohnheiten an diesen Orten beobachten.
Dabei haben Sie vielleicht auch Gelegenheit, mit Menschen unterschied-
lichen Alters ins Gesprach zu kommen, etwas darliber zu erfahren, wie sie
diese Orte wahrnehmen oder was sie denken. Nicht zuletzt kbnnen Sie sich
auch selbst beobachten: Wie fiihle ich mich an diesen Orten? Welche Gefiihle
und Gedanken 1&sen meine Beobachtungen bei mir selbst aus? Wenn Sie lhre
Beobachtungen in der Gruppe zusammentragen, von Eindrlicken, Kontakten
und Gesprachen berichten, wird dies lhre Forschungsarbeit insgesamt berei-
chern und den Blick weiten.
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B Besuche bei Gruppen/Institutionen

Wenn Sie herausgefunden haben, dass es kleine Organisationen oder Treff-
punkte bestimmter Gruppen (z.B. Elternvereine von Migrantenselbstorgani-
sationen oder Sprachkurse fiir Migrantinnen und Migranten) in lhrem Quar-
tier gibt, kann es sebr interessant sein, wenn Sie statt der Einzelgespréiche
Gesprache in Gruppen fiihren. Dort, wo es Sprach- und kulturelle Barrieren
gibt, sind solche Gespriche leichter mit einer Dolmetscherin, einem Dolmet-
scher oder einer sprachkundigen Vertrauensperson zu organisieren. Uber
vertrauenswirdige Gewdhrspersonen kann leichter ein entspanntes Ge-
sprachsklima entstehen und es ist eher méglich, dass auch Kritisches und
Veranderungsbedarf zur Sprache kommen. Das gilt ebenso fiir Gesprache
mit Jugendlichen, die nur selten bereit sind, alleine mit einer fremden Person
zu sprechen,

Wenn Sie ein Gesprdch mit einer Organisation bzw. mit der Vertretung einer Or-
ganisation verabreden, vermitteln Sie dariiber auch ein Stiick Wertschitzung
und Anerkennung. Das ist eine gute Basis fiir eine spitere Zusammenarbeit.

Befragung und Gespréche bei Festen und an Infosténden

An Infostanden oder bei Festen kénnen wunderbare Gespréiche stattfinden.
Hier einige Tipps dazu:

+ Médchten Sie eine bestimmte Zielgruppe (Kinder, Senioren, Frauen oder
Jugendliche) erreichen? Dann ist es wichtig, sich einen ~Aufhdnger” zu
Uberlegen, mit dem man unaufdringlich Aufmerksamkeit bei genau die-
ser Personen- oder Altersgruppe erreicht.

+ Bei einem Fest gibt es viel zu erleben, das bedeutet: Sie miissen einen
harten Wettbewerb um die Aufmerksamkeit der Besucher und Besuche-
rinnen flhren. Da muss man schon mit etwas Besonderem auffallen!

+ Machen Sie die Menschen neugierig! Gibt es etwas zu tun, irgendwo rein-
zuschauen (eine Zauberkiste), gibt es etwas, das verschenkt wird? Auch
eine (provokative) Frage, zu der man seinen ,Meinungspunkt” auf einem
Plakat hinterlassen kann, kann ein hilfreicher ,Mundoffner” fiir einen ers-
ten Kurzkontakt oder sogar ein Gesprich sein.

+  Wie ansprechend sind Ihre Materialien und Stellwinde? Man braucht
nicht unbedingt einen von Profis durchgestylten Standauftritt. Aber
schauen Sie sich lhre Materialien vorher gut an: Sind sie ansprechend
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oder eher abschreckend? Weniger ist manchmal mehr! Schéne Fotos kén-
nen mehr sagen als viele Worte und lange Texte. Verwenden Sie hand-
schriftliche Plakate nur, wenn Sie jemanden haben, der wirklich schon

schreiben kann!

Feste eignen sich auch, um Namen und Adressen von Personen zu be-
kommen, mit denen man dann spéter noch einmal ausfuhrlichere Einzel-
gesprache vereinbart und fihrt.

Uben Sie das Stehen an einem Stand vor der Veranstaltung mit den Mit-
gliedern lhrer Gruppe, die mitwirken wollen. Probieren Sie selber einmal
unterschiedliche Rollen aus:

Wie ist es, wenn man als Besucher oder Besucherin des Stands zwar
neugierig ist, aber nicht weil3, was man fragen soll?

. Wie kann ich am Stand stehen und Fremde ansprechen, ohne mich als
aufdringlich zu erleben? Oft flhlen sich die Menschen hinter dem
Stand genauso unsicher, wie die vor dem Stand und kompensieren
das, indem sie vor allem untereinander sprechen. Das wirkt auf die
Passanten wie eine,geschlossene Gesellschaft’, die nicht gestort wer-
den will. Wie sollen so Gesprache mit interessierten Besuchern und
Besucherinnen entstehen?

M Gespriche an einem Modell Ihres Stadtteils

Vielleicht haben Sie handwerklich begabte Personen in lhrer Projektgruppe
oder gute Kontakte zu ,Modellbauern” oder Planzeichnern. Wenn Sie ein Mo-
dell Ihres Quartiers oder auch nur einen Teil des Gebiets als Modell aufbauen,
dann bildet sich bestimmt in kurzer Zeit eine Traube interessierter Menschen
aller Generationen und Kulturen um Sie herum, die viel zu diesem Stadtteil zu
sagen haben. Das haben Erfahrungenin verschiedenen Orten gezeigt.® Solche
Modelle fallen auf, wecken Neugier und erleichtern es Passanten und Passantin-
nen, einfach einmal zu schauen und stehen zu bleiben. Spielerisch kommt man
ins Gesprach (,Wo sind wir denn jetzt eigentlich ...?") und schon ist man mitten
im Thema:,Wie ist es hier im Stadtteil, wie sind lhre Erfahrungen?” Gerade mit
Personen, die sonst nicht so gesprachig sind oder sich eher scheuen, Kontakt
aufzunehmen, kénnen Sie hier die interessantesten Gesprache flhren.

Teilnahme an Stadtteilkonferenzen

In vielen Stadten und Gemeinden finden sogenannte Stadtteilkonferenzen
statt, die in der Regel vom Jugendamt bzw. der Jugendhilfeplanung mode-
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riert werden und an denen Vertreterinnen und Vertreter (meist professionel-
le) verschiedener (sozialer) Einrichtungen teilnehmen. Es ist sicher interes-
sant, an einer solchen Konferenz teilzunehmen und die Vertreterinnen und
Vertreter der verschiedenen Institutionen kennenzulernen, Ob eine regelmé-
Bige, dauerhafte Teilnahme fiir Sie (oder eine Vertretung lhrer Projektgrup-
pe) jedoch sinnvoll ist, sollten Sie genau Uberprifen. Hier findet in der Regel
vor allem die (sehr sinnvolle!) Vernetzung der professionell Tatigen statt und
Ihr Schwerpunkt liegt méglicherweise woanders,

Kinder und Jugendliche als ,Stadtteilforscherinnen” und, Stadtteilforscher”

Die Erkundung des Stadtteils kann ein wunderbares Thema fiir den Konfirman-
dinnen- und Konfirmandenunterricht oder eine Schulklasse sein, genauso wie
fir Aktivitdten in der Jugendarbeit. Dabei sollten Sie auf Folgendes achten:

Wichtig ist, dass die Methoden auf die Kinder und Jugendlichen abge-
stimmt sind und sie wirklich etwas zu tun haben (Stadtteilbegehungen,
unterwegs mit Fotoapparat oder Videokamera, Kinder befragen Erwach-
sene, Kinder befragen Kinder ...).°

Kinder und Jugendliche sind meist die wirklichen Expertinnen und Ex-
perten des Stadtteils, deshalb ist es auch so wichtig, sie und ihre Erfahrun-
gen kennenzulernen und sie als zentrale Akteure anzusprechen.

- Dabei sind die Unterschiede in der Wahrnehmung je nach Geschlecht

und Altersgruppe sowie Schultyp sehr ausgepragt und sollten deshalb
beriicksichtigt werden.

+ Achtung: Wenn Sie mit Kindern oder Jugendlichen Befragungsaktionen

machen und Fragen stellen (lassen): Was gefallt dir hier? Was wiinscht du
dir?”; dann werden schnell unrealistische Erwartungen geweckt. Deshalb
ist es zu empfehlen, dass diese Aktionen nur in enger Zusammenarbeit
mit professionell in der Jugendarbeit Tatigen durchgefiihrt werden, die
Erfahrung mit der Partizipation von Jugendlichen haben und kingerfristig
Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner fur die Kinder und Jugendli-
chen sind. Damit soll sichergestellt werden, dass es nicht nur eine zeitlich
beschrankte ,Aktion Stadtteilerkundung” gibt, sondern dass mit den Kin-
dern und Jugendlichen weiter altersgemaf zu diesem Thema gearbeitet
wird und sie in weitere Aktionen wie z.B. der Verbesserung der Spielplatz-
situation, der Planung von Skateranlagen usw. einbezogen sind und sich
dauerhafte(re), ihnen angemessene Strukturen fiir ihr eigenes Engage-
ment im Stadtviertel entwickeln kénnen.
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Ich hoffe, dass diese Informationen und Materialien fiir die Arbeit in Ihrer Projekt-
gruppe inspirierend sind. Lassen Sie sich bitte nicht abschrecken von der Komplexitdt
des Vorhabens und von den vielen anstehenden Aufgaben. Es kann nicht lhre Aufga-
be sein, die Arbeit professioneller hauptamtlicher Krifte zu ersetzen und eine umfas-
sende sozialraumorientierte Arbeit zu leisten.

Diese Materialien kdnnen Ihnen helfen, lhren eigenen Weg als ,Kirchengemeinde im
Stadtteil” bewusst zu gestalten. Diesen Weg zu beschreiten wird Ihr Selbstverstdnd-
nis als diakonische Gemeinde mit Leben fiillen — ganz nach Ihren Mdglichkeiten und
Gegebenheiten. Fiir diesen Weg wiinsche ich Ihnen ein gute Portion Zuversicht, Neu-
gier und viel Freude in den persénlichen Begegnungen, bei Aktionen und in hoffent-
lich neu entstehenden Arbeitszusammenhdngen.

Hille Richers, Bonn, im Oktober 2011

ZUR AUTORIN:

Hille Richers, Dipl. Sozialarbeiterin, Fundraiserin und systemische Beraterin flr
Organisationsentwicklung, war Uber 15 Jahre in der Gemeinwesenarbeit tatig.
Im Forum Community Organizing e.V. engagiert sie sich fur das Lernen von
Methoden des Community Organizings fiir Aktivierung und Beteiligung.
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MATERIALSAMMLUNG

von Hille Richers

Sie finden hier einige Materialien, die lhnen beim Planen, Organisieren und
Durchflihren eines Zuhérprozesses helfen kénnen. Sie sollten sie Ihrer 6rtlichen
Situation anpassen. Schon das ist ein erster Schritt, sich dem Stadtteil zuzuwen-
den.

Leitfaden:
W Die verschiedenen Phasen eines ,Eins-zu-Eins“-Besuchs
W Leitfaden Kinder befragen Kinder”

Beispiele:
B Ankiundigungsbrief zu einer gemeindlichen Zuhéraktion
B Notizen nach dem Gesprach

Sehr umfangreiches Material zu allen Phasen eines Zuhdrprozesses (einer ak-
tivierenden Befragung) finden Sie auf der Webseite der Stiftung Mitarbeit,
www.buergergesellschaft.de/praxishilfen/aktivierende-befragung/arbeitsmate-
rialien/104061.

W Die verschiedenen Phasen eines ,Eins-zu-Eins“-Besuchs’

=» Vorab: 1. Brief der Kirchengemeinde, der die Besuchs-
aktion ankilindigt
2. Telefonische Vereinbarung des Termins

% Turéffner: Einstieg: Ankniipfen an das Telefonat
(,Danke, dass Sie sich Zeit nehmen ..

Sie stellen sich selber kurz vor. Erkldren Sie hr eige-
nes Interesse an diesem Gesprach und warum Sie
bei dieser Aktion mitmachen, z.B. so:,Ich gehére zu
einem Kreis, der ... tun mochte und deshalb spre-
chen wir mit moglichst vielen Menschen aus der
Gemeinde/aus dem Viertel.

6.1 MATERIALSAMMLUNG

Wir mochten hdren, was sie denken ...
Mein Name ist N.N. .. (Wichtig: Kann ich mich als
Mitglied des Teams ausweisen?)

» Mundoffner/ Eine offene Frage, die leicht zu beantworten ist:
Eisbrecherfrage: - Wie lange wohnen Sie schon hier ?

® Informations- . Wie gefillt Ihnen das Leben in diesem Stadtteil ?
und Problem-
fragen: (Vielleicht mag die Person auch etwas zu ihrer

Familie, ihren beruflichen Erfahrungen, ihren Inte-
ressen und Hobbys, ihren Erfahrungen mit der Kir-
chengemeinde sagen, Sie kénnen ja nachfragen ...)
- Welche Probleme sehen Sie im Stadtteil?

« Woriiber drgern Sie sich?

+ Was miisste getan werden?

« Wenn Sie hier etwas zu sagen hitten, was
wiirden Sie tun?

« Kennen Sie noch andere, die es dhnlich
sehen wie Sie?

« Mit wem sollte ich noch sprechen?

=» |deenfragen:

% Aktivierungs- « Interessiert es Sie zu héren, was wir bei
fragen/Verab- unserem Zuhdrprozess erfahren haben?
redung:

» Mochten Sie eingeladen werden?
« Kann ich mir Ihre Tel. Nr./E-Mail-Adresse
notieren?

% nachtraglich - Ich mache mir Notizen zum Gespréch auf dem
fir michund die  Notizzettel.

Projektgruppe:

. Wofiir scheint sich diese Person wirklich zu
interessieren?
» Worauf ist sie ansprechbar?
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Grundsatzliches

Zu lhrer eigenen Grundeinstellung als Gespréchspartner/-in:

. Sie wollen nichts ,verkaufen”, Sie wollen zuhéren und Sie machen ein Ge-
sprachsangebot, (iber das sich viele Menschen freuen werden! Dies ist ein
Gesprach und Uberhaupt nicht zu vergleichen mit einer reprasentativen
Befragung eines Meinungsforschungsinstituts.

2. Die besuchte Person sollte jederzeit splren, dass sie die freie Wahl hat, die-
ses Gesprach jetzt, spater oder auch gar nicht zu fiihren. Wichtig ist, dass
sie sich nicht bedrangt fihit!

3. Sie horen vor allem zu (60-80 Prozent der Gesprdchsdauer) zu und spre-
chen selber nur wenig.

4, Sie sind offen und zeigen echtes Interesse an der Person, an den Sichtwei-
sen und Erfahrungen lhres Gegeniibers.

5. Sie nehmen Augenkontakt auf.
6. Sie stellen mdglichst ,offene” Fragen (Wie?, Was?, Welche?).
7. Sie diskutieren nicht tiber ,richtig” oder ,falsch”.

8. lhre Aufgabe ist nicht, die Probleme anderer zu |6sen oder ein seelsorg-
liches Gesprach zu flihren. Vielleicht konnen Sie Kontaktadressen ande-
rer sozialer Dienste weitergeben oder auf den Gemeindebrief verweisen.
Wenn Sie beim Gesprachspartner groen Arger auf die Kirchengemeinde
spliren, kdnnen Sie anbieten, den Kontakt herzustellen - aber Sie miissen
nicht die Gemeinde oder die Kirche verteidigen und auf all ihre positiven
und segensreichen Aktivitdten verweisen!

9. Wahrend des Gesprachs machen Sie sich keine Notizen. Schreiben Sie
gleich nach dem Gesprach etwas auf. Wenn Sie allerdings wahrend des Ge-
sprachs den Eindruck haben, es gingen Ihnen wertvolle Informationen ver-
loren, dann kdnnen Sie das Gesprach auch kurz unterbrechen und fragen:
JIst es lhnen recht, wenn ich mir das notiere?” Gehen Sie aber niemals den
Notizzettel als,,Fragebogen” gemeinsam mit dem Besuchten durch.

(Wichtig: Denken Sie daran, dass alle Informationen, die Sie erhalten vertrau-
lich behandelt werden!)

1 In Anlehnung an Alf Seippel: Handbuch Aktiverende Gemeinwesenarbeit, Berlin/Gelnhausen 1976,

S. 166 ff.

Wie heift du?
(Kinder-Forscherteam- Mitglieder)

Notiert, wo ihr seid:

Datum:

Wie heilit Du?

Wie alt bist Du?
Wohnst Du gerne hier?

D ja D nein

Diirft Ihr auf dem Schulhof auch nach
der Schule spielen?

D ja {i nein

Was gefdllt Dir gar nicht in Deinem
Stadtteil?

Hast Du Lust auch Stadtteilforscherln zu werden?
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B Kinder als Stadtteilforscherinnen und -forscher’

Wie alt bist du? Jahre
Wo wohnst du?

...................................... A ('\
.
Mddchen m :
Junge
Kinder fragen Kinder
Mit dem Tonband unterwegs, Kassetten Nr./Gerdte NI. ............ommmrmmmmnenns

Sprecht Kinder an, ob sie kurz Zeit
haben, fiir eine Kinder-Stadterforschung
einige Fragen zu beantworten.

Nicht vergessen, das Mikro
anzuschalten - und los!

Wo spielst Du am liebsten?

Was spielst Du dort?

Wenn ja, was spielt thr dort?

Was wiirdest Du hier verdndern oder Dir
wiinschen, dass es verdndert wird?

ja nein

1 Mit freundlicher Genehmigung (und leicht veréndert) entnommen aus: Spiellandschaft Stadt e.V.
(Hg.): Tipps, Themen und Taten rund um Kinderstadtteilpldne. Werkstattbuch Nr. 2, Miinchen 1996.
Kontakt: kids@spiellandschaft.de, www.spiellandschaft.de
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B Beispiel fuir einen Ankiindigungsbrief einer Gemeinde

Briefkopf der Gemeinde XY mit Logo ...
oder ein eigener Briefkopf der Projektgruppe/des Teams ,Unterwegs in XY ..

Absender: ,Team Unterwegs in XY*

(oder) Pfarrerin oder Pfarrer
Anschrift Anschrift

E-Mail

Telefon

Erreichbarkeit

Gemeinde/Stadt, den ...

Liebe Frau/Lieber Herr ...,

vielleicht sind Sie tiberrascht, dass Sie einen Brief |hrer Kirchenge-
meinde bekommen. Wir sind Giberzeugt davon, dass Kirche Verbin-
dung zum Alltag der Menschen braucht. In unserer Gemeinde hat
sich deshalb ein Team gebildet, das sich vorgenommen hat, in den
ndchsten acht Wochen, Menschen in unserem Stadtteil/unserer
Gemeinde zu besuchen, um zuzuhoren.

Warum machen wir das? Wir méchten mit lhnen ins Gesprach
kommen und von lhnen héren, wie lhre Sicht auf unseren Stadtteil
ist, auf das, was anliegt, was Sie schatzen und was Sie vielleicht
gerne anders hitten.

Nach Abschluss aller Gesprache werden wir Sie zu einer Versamm-
lung einladen und lhnen von unseren Erkenntnissen berichten.

Ein Mitglied unseres Besuchsteams wird Sie bald anrufen und um
ein etwa 45-minltiges Gesprdch bitten. Dieses Gesprach kann bei
Ihnen zu Hause, im Gemeindehaus oder an einem anderen Ort,
den Sie wiinschen, stattfinden. Wahrend des Gespréchs werden
wir Thnen nichts verkaufen und keine Predigt halten. Unser Inter-
esse gilt Ihren Anliegen, Fragen und auch Wiinschen.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie zu einem Gespréch bereit wiren.

Mit freundlichen GriiRen
fur das Team ,Unterwegs in XY"

(Name/Unterschrift)
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Notizen nach dem Gespréch

Notizzettel

,Eins-zu-Eins“-Besuche

(nach dem Gesprach) wer (Besucherin oder Besucher):

Gesprach am: _ S

mit: .

Name:

Anschrift: S

Telefon: _ —

E-Mail:

Bezug zur Gemeinde:

Was gefallt (positive Erfahrungen):

Arger/Probleme/Verdanderungsbedarf (auf die Kirchengemeinde oder
den Wohnort bezogen):

Eigene Interessen/Wiinsche/Veranderungsideen:

Kontakte, Ankniipfungspunkte fir die Zukunft:

Verabredung:

Mdchte zur Versammlung am Ende der Besuchsreihe
eingeladen werden (ja/nein):

Interesse an (Vermutung oder geduBlerter Wunsch?):
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NUTZLICHE ADRESSEN

Wann ist es sinnvoll, sich beim Prozess der Gemeindeerkundung und Sozial-
raumorientierung professionell begleiten zu lassen?

Je nachdem, welche Kompetenzen und Erfahrungen in lhrer Gemeinde oder
beim értlichen diakonischen Werk bereits vorhanden und abrufbar sind, kann
es sehr sinnvoll sein, sich kontinuierlich oder punktuell in diesem anspruchs-
vollen Prozess der Gemeindeerkundung und Sozialraumorientierung beraten
zu lassen. Eine externe Person mit Beratungs- und Aktivierungserfahrung kann
hilfreich sein:

« inder Anfangsphase, wenn es darum geht, einen realistischen
Plan aufzustellen,
- fur die EinfUhrung und das Training flir einen Zuh&rprozess,
- fur die Begleitung der gemeindlichen Zuhoraktion und deren Auswertung.

B Welche Moglichkeiten gibt es?

« Sie kénnen mit dem ortlichen oder regionalen Diakonischen Werk
zusammenarbeiten.
Falls Sie keine direkten Vorortkontakte haben, ist fur Sie Frau Karen Som-
mer-Loeffen die Ansprechperson. Sie kann auch Kontakte zu erfahrenen
Beraterinnen und Beratern vermitteln, die Sie auf lhrem Weg fachlich
begleiten.

Karen Sommer-Loeffen

Referentin

Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.

Soziales und Integration - Diakonisches Profil,
Ehrenamt und Bahnhofsmissionen

LenaustraBe 41

D-40470 Disseldorf

Telefon: +49 211 6398-258/Telefax: +49 211 6398-299
k.sommer-loeffen@diakonie-rwl.de
www.diakonie-rwl.de

« Oder wenden Sie sich direkt an die Autorin dieses Beitrags:
Hille Richers, hille.richers@t-online.de.

+ Die Gemeindeberatung/Organisationsentwicklung der Evangelischen
Kirche im Rheinland bietet Gemeinden neben dem Presbytertelefon auch
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fachliche, externe Begleitung von Projekten und Vorhaben an.

Ob Sie hier die richtige Beratung finden kdnnen, 1sst sich sicher in einem
personlichen Gespréch kldren. AuBerdem finden Sie unter www.ekir.de/
go/cms/fileadmin/user_upload/GO/Kriterien_zur_Auswahl_von_Bera-
tungsanbietern.pdf eine Hilfe bei der Auswahl von externen Beratenden.

. Die Stiftung Mitarbeit ,hat sich die ,Demokratieentwicklung von unten’

zur Aufgabe gemacht und versteht sich als Servicestelle fiir das brger-
schaftliche Engagement auBerhalb von Parteien und groen Verbanden®”.
Sie hat eine reichhaltige Auswahl von Praxishilfen zusammengestellt, die
unter www.buergergesellschaft.de/praxishilfen im Internet kostenfrei ab-
zurufen ist.

. Bei der Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie: Hier finden professi-

onell und ehrenamtlich Titige ein reichhaltiges Fortbildungsangebot,
2.B. zum Themenkomplex ,Einfiihrung in das Community Organizing,
unter: www.bundesakademie-kd.de/programme/Programm_2011.pdf,
Seite 136 oder Sozialraumorientierung www.bundesakademie-kd.de/
programme/index.php?Ink_code=14163.
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